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l. Uvodné ustanovenia

Slovenska informacna a marketingova spolocnost, a. s. Skrateny nazov: SIMS, a. s., so sidlom 78,913 08
Novéa Bosaca Slovenska republika, ICO: 31 425 836, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu
Trencin, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 10537/R, DIC: 2020380615, IC DPH: SK2020380615, tel: +421 2 3239 3311, e-
mail: info@prever.to (dalej len ako ,SIMS“ alebo ,Poskytovatel), ktord je najvacSou spravodajskou
agentdrou so zameranim na Specializovany spravodajsky servis orientovany na podnikatelské prostredie v
Slovenskej republike a zaroven prevadzkovatelom internetovej stranky www.prever.to, prostrednictvom
ktorej spolocnost poskytuje sluzby vo forme vytvérania reportov, filtrovania a prehliadania dat
a ekonomickych Udajov alebo informacii o ekonomickom stave podnikatelov a pod., ato ako sluzby
informacnej spolocnosti v elektronickom prostredi (dalej len ,Internetové stranka“).

Za Ucelom podrobnejsej Upravy prav a povinnosti pri uzivani sluzZieb podla bodu 1.1., a prav a povinnosti
zalozenych zmluvou alebo inym dvojstrannym pravnym Gkonom, v ktorych na jednej strane vystupuje
Poskytovatel a na druhej strane objednévatel v podobe:

a) fyzickej osoby - podnikatela, alebo

b) pravnickej osoby,

(dalej spolu len ,,Objednéavatel”),

ktorych predmetom je poskytovanie sluzieb podla bodu 1.1. za odplatu, pripravil Poskytovatel tieto
Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*).

Tieto VOP doplfaju zmluvny vztah medzi Poskytovatelom aObjednavatelom, zalozeny zmluvou
uzatvorenou podla tychto VOP a tvoria jej nedelitelnd sucast.

VOP su kazdému kedykolvek dostupné na nahliadnutie na Internetovej stranke.
Il. Vyklad pojmov

Ak tieto VOP neobsahuju na konkrétnom mieste int definiciu, majd pojmy tu pouzité nasledujuci vyznam:

a) LAutorsky zakon“ je zékon ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon (autorsky zékon) v zneni neskorsich
predpisov;
b) ,Datami“ sa rozumeju napriklad informécie, zaznamy, obrazové zaznamy, Udaje, komunikécia,

pokyny alebo akékolvek iné informacie poskytované v ramci SluZieb;

c) ,GDPR“ - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov);

d) Jinternetovou strankou“ sa rozumie internetovéa stranka www.prever.to;

e) ,Kontom*“ sa rozumie uZivatelské rozhranie Internetovej stranky, ktoré umoznuje vyuzivanie Sluzby
Premium v casovom obdobi podla Objedndvky. Konto je sucasne virtualny osobny profil
Objednavatela umoznujlci spristupnenie funkcif Sluzby Premium;

f) ,Obciansky zakonnik“ je z&kon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;
g) ,LObchodny zakonnik® je z&kon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov;
h) ,LObjednavkou“ sa rozumie navrh na uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzby Premium, predlozeny

Objednévatelom  Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu, telefonickej alebo osobne;
komunikéacie alebo prostrednictvom zavazného pristipenia k elektronickému objednéavkovému
formuldru, umiestnenému na Internetovej stranke, ktorym nasledne dochadza k uzavretiu Zmluvy;
to plati aj vpripade predloZenia navrhu Poskytovatelom Objednévatelovi. Na vykonanie
Objednavky mimo Internetovej stranky, sliZia nasledujlce kontaktné udaje:

i pre telefonické Objednavky: +421 2 32393311

ii pre e-mailové Objednavky: inf@sims.as;




3.1.

3.2

3.3.

,Podmienky ochrany sukromia“ predstavuji podmienky ochrany siUkromia zverejnené
Poskytovatelom a dostupné na Internetovej stranke;,

,Porucha® stav, kedy Sluzba nie je dostupnd v dosledku Uplného vypadku zavineného
Poskytovatelom, Objednévatelom alebo tretim subjektom, a pod.;

,Server Poskytovatela“ je fyzicky server, na ktorom beZi SluZzba ako softwarovy produkt
Poskytovatela;

,Service Level Agreement” (dalej aj ,SLA“) znamena garanciu dostupnosti SluZieb poskytovanych
Poskytovatelom;

,Sluzbami“ sa rozumie Poskytovatelom, predstavujice jednotlivé softvérové funkcie Internetovej
stranky poskytované bezodplatne alebo za odplatu vramci predplateného Konta, umoZziujdcich
najma vytvaranie reportov, filtrovanie, prehliadanie a exporty dat a ekonomickych tdajov alebo
informéacii o ekonomickom stave podnikatelov a pod.;

,Sluzba Premium® je platend SluZzba Poskytovatela smoZnostami rozsireného vyhladavania
a generovania podla Specifikacie na Internetovej stranke;

,Spractvanie osobnych Udajov“ je operacia alebo subor operécii s osobnymi Gdajmi alebo
sibormi osobnych Gdajov podla¢l. 4 ods. 1 GDPRa §5 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych Gdajov;
,VySSia moc“ znamené okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole povinnej strany a brénia jej v
splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tdto prekazku
alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a Ze by v ¢ase vzniku zévazku tuto prekadzku predvidala,
napr. vojny, Zivelné katastrofy znacného rozsahu majice stvislost s predmetom Zmluvy, pandémie,
vratane opatrenf prijatych prislusnymi Statnymi organmi, Strajky, ako aj objektivne a neodvréatitelné
technické prekazky alebo iné skutocnosti spdsobujice nemoznost plnenia Poskytovatela a pod., a
to aj v pripade, Ze taka prekazka vznikla v Case, ked povinna strana uz bola v omeskan;

,Zakon o ochrane osobnych Gdajov“ je zakon ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov;

,Zmluvnou stranou“ sa rozumie Objednévatel a Poskytovatel, ktori navzajom uzavreli Zmluvu;
spolocne st Objednavatel a Poskytovatel oznacovani ako ,Zmluvné strany;

,Zmluvou® sa rozumie zmluva v listinnej alebo elektronickej podobe, ktord méa spravidla formu
pristipenia ktymto VOP, ochrana osobnych Udajov avsetky slvisiace préavne dokumenty,
informacie a pokyny na pouZzivanie Sluzieb aktuélne v ¢ase ich pouzivania, pripadne faktura ktorych
predmetom je:

i zévazok Poskytovatela poskytnit Objednévatelovi Sluzby v rozsahu, spdsobom a za
podmienok dohodnutych Zmluvou a tymito VOP;

i zévazok Objednévatela riadne zaplatit za SluZzbu Premium Poskytovatelovi cenu vo vyske,
spbsobom a za podmienok dohodnutych Zmluvou a tymito VOP;

iii Uprava dalsich vzdjomnych prév apovinnosti Zmluvnych strdn a inych relevantnych
skutocnosti pri poskytovani Sluzieb.

Poskytované Data a Sluzby

VSetky informacie o aktualnej ponuke, rozsahu, case poskytovania a cene Sluzieb (vrétane Sluzby
Premium) sU dostupné na Internetovej stranke.

Rozsah a obsah SluZieb zverejneny na Internetovej stranke alebo uvedeny v tychto VOP alebo Konto, méze
byt Poskytovatelom jednostranne kedykolvek zmeneny. Pripadnd zmena sa nevztahuje na uZ vopred
dohodnuté plnenia uvedené v Zmluve. Poskytovatel je povinny ozndmit kazdd zmenu, a to zverejnenim
nového rozsahu alebo obsahu Sluzieb na Internetovej stranke, pripadne inym vhodnym sposobom tak,
aby sa s ich aktualnym znenim mohli zaujemcovia o Sluzby bez neprimeranych tazkosti oboznamit.

Objednavatel zaroven berie na vedomie, Ze vSetky Sluzby st poskytované prostrednictvom dialkového
pristupu k serveru Poskytovatela, ktory Objednévatelovi umoZnuje Internetové stranka a pouZzivatelské
Konto. Ide teda oplne kompatibilné pristupy zaloZené na internetovom pripojeni a vyuzivani
internetového prehliadaca.
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Objednavatel dalej berie na vedomie, Ze pre bezchybné pouZivanie on-line produktov Poskytovatela na
Internetovej stranke (v PC a mobilnych zariadeniach) je potrebné technické vybavenie v zmysle inStrukcif
Poskytovatela na Internetovej stranke. Poskytovatel nezodpovedd za vady SluZieb v pripade, ak
Objednavatel nepostupoval podla instrukcii Poskytovatela.

PrivyuZivani Sluzby Premium plati obmedzenie na pocet Objednévatelskych pristupov. Uvedené znamena,
Ze simultédnne spristupnenie Sluzby Premium je v rovnakom ¢ase vodi viacerym Objednévatelom mozné
iba v pripade, ak vybraty rozsah Sluzby Premium zodpovedd moznosti zriadenia viac ako 1 (slovom:
jedného) simultanneho pristupu.

Sluzby a akékolvek Data poskytované v rdmci SluZzieb je Objednavatel opravneny vyuZivat vyhradne na
svoju vlastnl potrebu. Vlastnou potrebou sa rozumie vyuzivanie Sluzieb a Dat za Ucelom ziskania informdcii
potrebnych pre interné potreby Objednavatela. Sluzby a Déta nie je Objednavatel opravneny vyuZivat na
ich dalsie poskytovanie tretim strandm alebo na komercné vyuZitie, ani na Gcely iného ako priameho
marketingu alebo ich za G¢elom v zmysle tohto odseku zhromaZdovat a pod.

Sluzby ma Objednévatel pravo vyuZivat vyhradne v rozsahu a zmysle bodu 3.5. a 3.6. tychto VOP. Akykolvek
sposob vyuZivania SluZieb nezodpovedajlci tomuto ustanoveniu moéze byt povaZovany za nekalé konanie
a zneuzivanie Sluzieb, na ktoré st naviazané pravne nasledky.

Informacie a Data poskytnuté a spristupnené v ramci Sluzby nie st pouzitelné na prévne (cely a majl iba
informativny charakter. Poskytovatel nijako nezodpovedé za obsah SluZieb, informacii a Dat, ktoré
poskytuje vramci SluZieb, nakolko tieto informécie nevytvara, ale len spraclva zverejne dostupnych
zdrojov. Informacie zverejné dostupnych zdrojov Poskytovatel zverejiiuje bez akychkolvek zasahov
aUprav. Informéacie aData, ktoré s predmetom vytvorenia zo strany Poskytovatela, ako napriklad
ekonomické ukazovatele a Statistiky su vysledkom pouZitia vlastného spésobu vypoctu, ktorého autorom
je Poskytovatel; pouzivanim Sluzieb Objednavatel sthlasi so spdsobom a vysledkom tohto vypoctu a nemé
pravo na Reklamaciu jeho vysledkov.

IV. Uzatvorenie Zmluvy

UZivanim bezodplatne] verzie SluZieb na Internetovej stranke Objednavatel deklaruje, Ze sa v celom
rozsahu obozndmil s tymito VOP, Ze s nimi sthlasi a je viazany vSetkymi pravami a povinnostami z nich
vyplyvajucimi.

Kuzavretiu Zmluvy k Sluzbe Premium dochadza podpisom Zmluvy v pisomnej podobe alebo potvrdenim
Objednavky Objednéavatela, vykonane] prostrednictvom elektronického objednéavkového formuléra na
Internetovej stranke, Poskytovatelom.

Objednavatel pristupuje k zévaznej Objednavke, vykonanej prostrednictvom elektronického
objednavkového formuldra na Internetovej stranke, a k Zmluve najmé tym, Ze udeli sthlas s VOP a prehlasi,
Ze saoboznamil s Podmienkami ochrany sikromia, pricom vyjadruje sthlas s ich spracovanim. Pri vyplnenf
elektronického objednévkového formulara Objednavatel uvedie vsetky informéacie aosobné U(daje
vyzadované tymto formuldrom. Tieto Udaje budi nésledne pouzité tieZ na Ucely fakturacie. Objednavku
ma Objednéavatel pravo zmenit alebo zrusit aZz do okamihu, kym nedostane potvrdzujici e-mail o potvrdeni
Poskytovatela k Objedndavke; tymto e-mailom dochadza k zavaznému uzavretiu Zmluvy. V potvrdenim
Objednavky Poskytovatel zéroven doruci Objednévatelovi kopiu tychto VOP a ostri faktdru obsahujicu
zékladné Udaje Zmluvy. Objednévatel s tymto postupom suhlasi. Uvedené listiny si Objednévatelovi
zaslané na e-mailovd adresu, ktort Kupujuci uvedie pri objedndvke.

Predavajlci je viazany svojou ponukou vratane ceny Sluzby Premium do uplynutia splatnosti ostre] faktiry
zaslanej Objednavatelovi. Splatnost faktdry je 7 dni odo dria dorucenia ostrej faktiry Objednévatelovi.
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Zmluva k SluZbe Premium nadobuda Gcinnost od okamihu pripisania celej platby za Sluzbu Premium na
Ucet Poskytovatela (odkladacia podmienka Gcinnosti Zmluvy). Ak sa na Zmluvu viaZe povinné zverejnenie,
Zmluva je G¢inna dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla prislusnych pravnych predpisov.

Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu s akymkolvek Objednévatelom.

V. Cena a platobné podmienky

Cena predstavuje sumu vyjadrenl v peniazoch vmene EUR, ktord je UCtovana za Sluzbu Premium
(pripadne iné Sluzby podla dostupnosti). Svyskou ceny sa mé Objednévatel moZnost oboznamit
prostrednictvom aktuédlneho cennika na Internetovej stranke (ak je dostupny) alebo prostrednictvom
informacie o cenéach uvedenej pri Sluzbe Premium (pripadne inych Sluzbach podla dostupnosti) na
Internetovej stranke.

VSetky ceny na Internetovej stranke st uvedené bez dane z pridanej hodnoty.

Cenu je potrebné uhradit v podobe:

a) bezhotovostného prevodu v prospech bankového Gc¢tu Poskytovatela, pricom prostriedkom na
vykonanie Uhrady je bankovy prikaz,

b) inym sp6sobom podla aktualnej ponuky na Internetovej stranke (napr. Ghradou prostrednictvom
platobnej karty alebo prostrednictvom platobnej brany poskytovatela elektronickych financnych
prevodov, ak bude dostupné).

V pripade, ak nie je mozné vyuZit, resp. nie je dostupny, jeden zo sposobov realizécie platby vzmysle
predchédzajiceho bodu, Objednévatel je povinny vyuZit iny zo sposobov platby, ktory je momentélne
dostupny. Poplatky za prevod finanénych prostriedkov znasa Objednavatel, pricom pripadné poplatky nie
st UCtované Poskytovatelom, ale subjektom, ktory prevod finanénych prostriedkov zabezpecuje.

Povinnost uhradit cenu Sluzby Premium vznika okamihom uzavretia Zmluvy. Cenu Gctovanu za Sluzbu
Premium je Objednavatel povinny uhradit za celt dobu poskytovania Sluzby dopredu.

K poskytnutiu Sluzby Premium dojde najskor az po Uspesnom uhradeni ceny Sluzby Premium na zéklade
faktlry. Za Uspesné uhradenie sa na tieto Ucely rozumie pripisanie financnej hodnoty ceny Sluzby Premium
na Ucet Poskytovatela alebo potvrdenie sprostredkovatela platby o jej realizacii.

Po uzavreti Zmluvy a po Uspesnom uhradeni ceny Sluzby Premium Poskytovatel Objednéavatelovi zasle na
jeho e-mailovl adresu konec¢nl faktiru, ktoréd obsahuje identifikacné Udaje Objednévatela uvedené
v Objednavke. Tieto Udaje je mozné zmenit tym, Ze Objednavatel kontaktuje Poskytovatela na e-mailovej
adrese info@prever.to alebo telefonicky na ¢isle +421 2 3239 3311 kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy.

VI. Poskytovanie Sluzieb
Vsetky Sluzby st Objednévatelovi pristupné prostrednictvom funkcionalit Internetovej stranky.

V pripade bezodplatnej verzie SluZieb je mozné tieto Sluzby vyuZivat Objednévatelom v rozsahu funkcii na
Internetovej stranke bez potreby akejkolvek registracie, Konta ¢i poplatku zo strany Objednévatela.

Sluzbu Premium ziska Objednavatel len na zaklade uzatvorenej Zmluvy s Poskytovatelom, pricom za
ucelom vyuZivania tejto sluzby ziska Objednévatel od Poskytovatela postupom podla ods. 6.4. pristup ku
Kontu, ktoré mu umozni pristup k Sluzbe Premium a vyuZzivanie vsetkych funkcii zahrnutych v ramci Sluzby
Premium.

Po okamihu, ¢o Poskytovatel zaznamena Uspesnd Ghradu ceny Sluzby Premium, zasle Objednévatelovi
Udaje potrebné k pristupu do Konta. Tieto Udaje budu zaslané na e-mailovd adresu, ktorl Objednévatel
uviedol v rdmci Objednavky, a to spravidla do 5 (slovom: piatich) dni od Uspesnej Uhrady ceny Sluzieb.
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Prihlasovacie Udaje do Konta je Objednavatel povinny naleZite chranit pred zverejnenim a poskytnutim
osobe, ktora nie je Zmluvnou stranou.

VIl.  Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozsahu, konfiguracii, spésobom a za podmienok uvedenych na
Internetovej stranke, v tychto VOP a v Zmluve.

V ramci plnenia predmetu Zmluvy Poskytovatel bude vykonévat pre Objednavatela primeran( starostlivost
0 bezpecnost a plynulost prevadzky SluZieb a Sluzby Premium. Poskytovatel garantuje nepretrzité
poskytovanie Sluzieb vzmysle ¢l. IX,, ak nie je dany dévod na ich preruSenie, pozastavenie alebo
obmedzenie v zmysle tychto VOP alebo Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny uskutocnit prerusenie, obmedzenie alebo zastavenie poskytovania SluZieb, a to

aj bez predchadzajlceho upozornenia Objednavatela ¢i jeho sthlasu:

a) na nevyhnutne dlhd dobu za G¢elom nutnej spravy, Udrzby a oprév svojich zariadeni a Internetovej
stranky;

b) pokial je poskytovanie SluZieb znemoZnené alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktorl
nebolo moZné predvidat alebo jej zabranit (najma Vyssia moc a iné okolnosti vylucujice
zodpovednost v zmysle Obchodného zékonnika); za udalost podla predchadzajicej vety sa
povazuje aj ukoncenie alebo obmedzenie pouzivania moznosti technologickej platformy, ak k
ukonceniu a obmedzeniu doslo jednostrannym konanim zo strany tretich subjektov (najma
vyrobcov technologickej platformy a dodavatelov poskytovatela) a nahradné technologické
platformy nie su z akychkolvek dévodov vcas (tzn. bez nutnosti prerusenia, pozastavenia alebo
obmedzenia Sluzby) implementovatelné;

c) v nevyhnutnom rozsahu, ak st Sluzby vyuzivané Objednévatelom v rozpore so Zmluvou, VOP alebo
inymi stvisiacimi zmluvnymi dokumentmi, vratane akejkolvek formy zneuZivania SluZieb alebo
porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Objednavatela.

Objednavatel neméa pocas trvania prerusenia, obmedzenia alebo zastavenia Sluzby Premium podla ods.
7.3. narok na akukolvek finanéni kompenzéciu, naturalnu alebo akuikolvek ind nédhradu za takto
nespotrebovan( Cast Sluzby Premium.

VIll.  Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavézuje za objednant Sluzbu Premium zaplatit Poskytovatelovi cenu v zmysle Zmluvy
a tychto VOP, a to riadne a v€as v stlade s cennikom, Zmluvou a VOP.

Objednavatel mé pravo pouzivat Sluzby v rozsahu dohodnutom v sllade s tymito VOP, Zmluvou,
pripadnymi pokynmi Poskytovatela a v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Objednavatel zodpoveda za skody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim subjektom, a to najma
neopravnenym pristupom k informacidm, neopravnenym pristupom do cudzich systémov alebo inym
zneuZivanim pristupu do siete internet alebo inym neopravnenym konanim.

Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi bez zbytoc¢ného odkladu potrebnd sicinnost
nevyhnutnl pre poskytovanie Sluzieb, ako aj vSetky informécie a materidly nevyhnutné na splnenie
povinnosti Poskytovatela. Poskytovatel nie je v omeskani s poskytovanim SluZieb, ak je Objednéavatel v
omeskani s poskytnutim vyZiadanej sicinnosti.

Objednavatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze musf sam zabezpecit svoje prihlasovacie Udaje a dalsie
citlivé informécie mu poskytnuté zo strany Poskytovatela a to tak, aby v maximéalnej miere vylUcil ich

zneuZitie neopravnenymi osobami.

IX. SLA
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10.1.

10.2.

10.3.

Poskytovatel zabezpecuje prevadzku Sluzby Premium podla tychto VOP s celkovou dostupnostou 98 %.
Sluzba je poskytovand 24 hodin denne. Uvedené neplati pre bezplatnu verziu Sluzieb, kde sa Sluzba
poskytuje ,tak, ako stoji a lezi“, ,so vSetkymi chybami“ a ,tak, ako je dostupna“, kde Poskytovatel
neposkytuje zaruku presnosti, funkénosti ani dostupnosti Sluzby (t.j. nema Ziadne néroky z vad podla cl. X.
Zmluvy).

Garancia dostupnosti podla bodu 9.1. tohto ¢lanku VOP sa vztahuje vyhradne na Poruchy, ktoré boli
preukazatelne spdsobené zo strany Poskytovatela. Rozhodujlcim je monitoring Poskytovatela.

Mesacna dostupnost Sluzby Premium:

SLA = ((PDS-DP))/PDS x 100%

PDS - prevadzkova doba Sluzby Premium, tj. pocet minut v danom mesiaci (mimo pléanovanej udrzby
a doby podla bodu 9.4. pism. a) az f))

DP - doba Poruchy Sluzby Premium v minutach, t.j. doba, kedy Sluzba Premium nie je dostupna v désledku
Uplného vypadku zavineného Poskytovatelom.

Poskytovatel si v zaujme zaistenia rovnakej a rovnomernej dostupnosti a kvality Sluzby pre vsetkych
uzivatelov vyhradzuje prévo aplikovat tzv. Fair Use Policy (FUP) a obmedzit Objednavatelovi pristup k
sluzbédm pri nadmernom ¢i systematickom zatazovani aplikacie (napr. generovanie viac ako 100 dopytov
za den prip. generovanie dopytov rychlejSie nez dokaze Clovek, generovanie dopytov bez zobrazenia
vystupu a pod.) alebo pri detegovani pokusu o narusenie bezpecnosti ¢i funkénosti systému.

Do prevadzkovej doby Sluzby Premium sa nezapocitava doba:

a) plénovanej Udrzby a pripadnych oprav zariadeni Poskytovatela;

b) nefunkénosti verejnej datovej, telekomunikacnej siete alebo internetovej konektivity;

) nefunkénosti alebo nedostatku elektricke] siete alebo jej vypadku;

d) preruSenia anasledného identifikovania a odstrénenia porich, ktoré boli zapri¢inené
Objednavatelom, spravcom servera, sluzieb tretich strén, neopravnenymi zésahmi tretich
subjektov, a pod. (tzn. neboli spdsobené Poskytovatelom);

e) prerusenia a nasledného odstranenia akychkolvek porich, ktoré boli spésobené okolnostami
vylucujlcimi zodpovednost (napr. Vy$Sou mocou);

f) prerusenia z dvodu zavislosti na vonkajsich faktoroch ako st datované pripojenie, objem a rychlost
konektivity, SLA nezhffia rychlost prenosu dat ani pouzitého aplikacného programového vybavenia
ajeho odoziev.

X. Reklamaéné konanie

Objednavatel je opravneny Poskytovatelovi reklamovat Poruchy, pripadne iné vady a nedostatky tykajlce:

a) kvality Sluzby Premium;

b) ceny Sluzby Premium, ak sa Objednavatel dovodne domnieva, Ze cena nezodpoveda cenniku
Poskytovatela;

o) neposkytnutia Sluzby Premium riadne a v¢as z dévodov na strane Poskytovatela.

Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi formou e-mailu zaslaného na kontaktnd e-mailov(
adresu info@prever.to bez zbyto¢ného odkladu vsetky Poruchy Sluzby Premium poskytovanych na zaklade
Zmluvy, vratane potreby vsetkych oprév, ktoré méa Poskytovatel vykonat s uvedenim detailného popisu
Poruchy, zaciatku, rozsahu a sposobu prejavovania sa Poruchy.

Poskytovatel sa zavédzuje bezplatne odstranit Poruchy Sluzby Premium, ktoré neboli spésobené
Objednavatelom alebo osobou, ktora bola opravnena konat v mene Objednévatela. Pri takejto Poruche
Sluzby Premium je Poskytovatel povinny zabezpecit jej odstranenie tak, aby doba trvania Poruchy bola ¢o
najkratsia. Pri odstrariovani Poruchy Sluzby Premium je Objednavatel povinny poskytnit Poskytovatelovi
maximalnu stc¢innost.
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V pripade, Ze Poskytovatel odstrani Poruchu, ktord si Objednévatel sposobil svojim konanim, je takyto
zésah spoplatneny podla aktuélneho cennika pristupného na Internetovej stranke Poskytovatela
a nepovazuje sa za reklaméaciu ani nezaklada narok za znizent dostupnost Sluzby Premium podla ¢l. IX.

V pripade uplatnenia reklamacie proti vySke Uctovanej ceny za Sluzbu Premium, nemad tato odkladny
ucinok a Objednavatel je povinny zaplatit G¢tovand cenu v plnej vyske do terminu splatnosti faktiry alebo
vyzvy k platbe. Na zéklade kladne vybavenej reklamacie proti vyske Gc¢tovanej ceny za Sluzbu Premium ma
Objednavatel préavo na vratenie preplatku z ceny alebo na zniZenie ceny.

XI.  VylGcenie zodpovednosti

S ohladom na povahu SluZby Premium Poskytovatel zodpoveda Objednévatelovi za akuikolvek Skodu
spbsobend pri poskytovani Sluzby Premium do Uhrnnej vysky 2-ndsobku ceny Sluzby Premium s DPH
podla tychto VOP. Do vysky néhrady skody sa zapocitava aj poskytnuta zlava. V pripade bezplatnej verzie
SluZieb Poskytovatel nezodpovedd za Ziadnu skodu (vratane uslého zisku), ktord Uzivatelovi vznikne
pouzivanim Sluzby. Bezplatnl verziu SluZieb uZiva uzivatel v plnom rozsahu na vlastné riziko.

Poskytovatel nesie zodpovednost vylu¢ne za Skody, ktoré vznikli jeho zavinenim, pokial pravne predpisy
neurcia inak. Princip objektivnej zodpovednosti v pripade porusenia zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy je
vyliceny a uplatni sa len zodpovednost za zavinenie.

Poskytovatel nie je za Ziadnych okolnosti zodpovedny za nasledujlice, a to ani v pripade, Ze by

Objednavatel bol na takdto moznost upozorneny:

a) za inl ako skutocnt Skodu (nepriame $kody ¢i za nasledné hospodérske kody),

b) za uslé zisky, stratu obchodnych prileZitosti, uslé prijmy, alebo za nedosiahnuté predpokladané
Uspory,

c) za stratu dat a za chyby sposobené nespravnym vkladanim dat,

d) za chyby spbsobené nespravnymi postupmi, za vady, straty a Skody priame i nepriame, ktoré
vzniknu z dévodu nezabezpecenia vopred oznamenych alebo pisomne dohodnutych podmienok,

e) za Poruchy, straty a Skody, ktoré vzniknt v dosledku neodborného zésahu zo strany Objednavatela
ani za Skody sposobené neopravnenym pouzivanim Sluzby Premium,

f) za Skody, ktoré moézu vzniknit Poskytovatelovi stratou, Poruchou, poskodenim dat, ich
spristupnenim tretej osobe, chybou operacného systému, ktoré neboli spdsobené Poskytovatelom,
alebo ktoré boli zapricinené Objednavatelom, spravcom serveru, sluzieb tretich subjektov a pod.
(napr. nefunkénost verejnej datovej siete alebo internetovej konektivity, ktoré nie je dodéavana
Poskytovatelom),

g) Skody alebo ujmu vzniknutd vdbsledku prerusenia alebo ukoncenia poskytovania SluZieb
Poskytovatelom,

h) za obsah SluZieb, informacii a Dat, ktoré poskytuje vramci SluZieb, nakolko tieto informacie
nevytvara, ale len spraclva z verejne dostupnych zdrojov; informécie z verejné dostupnych zdrojov
Poskytovatel zverejiiuje bez akychkolvek zasahov a Uprav; informacie a Déta, ktoré s predmetom
vytvorenia zo strany Poskytovatela, ako napriklad ekonomické ukazovatele a sStatistiky su
vysledkom pouzitia vlastného sposobu vypoctu, ktorého autorom je Poskytovatel; pouzivanim
Sluzieb Objednéavatel sthlasi so spdsobom a vysledkom tohto vypoctu a neméa pravo na reklaméciu
jeho vysledkov,

i) za vyuzivanie SluZieb Objednavatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR, normami
Eurépskej Unie, Eurdpskych spolocenstiev, Eurdpskeho hospodérskeho spolocenstva, s
medzinarodnou zmluvou, ktorou je SR viazana, s dobrymi mravmi, so zdsadami poctivého
obchodného styku a s obchodnymi zvyklostami,

i za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva na serveri Poskytovatela, ktorého sa dopusti
Objednavatel pouZivanim a Sirenim materialov, na pouzitie ktorych nemé potrebny sdhlas ich
autorov,

k) za porusenie ochrany Osobnych Gdajov zo strany Objednévatela,
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1) za stav akychkolvek prenosovych siet a technicky stav vybavenia providera, verejnej siete internet,
elektrifikacnej siete ani za stav akéhokolvek zariadenia, ktoré nie je priamo a bezprostredne
obsiahnuté v Sluzbe.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd ani za omeskanie so splnenim svojich zavézkov alebo ich
nesplnenie, ak toto omeskanie alebo nesplnenie bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost
(napr. Vyssou mocou). Zmluvné strany sa zavéazuju upozornit druhl zmluvnu stranu bez zbytocného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujice zodpovednost braniace riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylucujicich
zodpovednost. Lehota na splnenie povinnosti zmluvnej strany sa predlZuje o ¢as, pocas ktorého je jej
znemoznené konat okolnostami vylucujicimi zodpovednost. Zmluvna strana dotknuté Vy$Sou mocou je
povinna oznamit druhej zmluvnej strane zanik okolnosti Vyssej moci do piatich (5) pracovnych dni od jej
zéniku. Kazda zo Zmluvnych strén mé pravo tieZ odstlpit od dotknutej Zmluvy s okamZitou Gcinnostou po
oznameni druhej Zmluvnej strany o vyskyte okolnosti Vyssej moci za predpokladu, ak tieto okolnosti trvaju
uZ viac ako 30 dni.

XIl.  Prava duSevného a priemyselného vlastnictva

Objednavatel berie na vedomie, Ze Internetové stranka, Konto a Sluzby, vratane, avsak nielen, databaz, Dét,
sposobov vypoctu Dat a zdrojovych kddov, funkcii, produktov, grafickych zobrazeni, Objednavatelského
rozhrania, obsahu textov, loga, dizajnov, obsahuju chrénené informacie a materialy, ktorych vlastnikom je
vZzdy Poskytovatel, a ktoré st chranené prisluSnymi pravnymi predpismi upravujicimi prava dusevné
vlastnictvo a inymi pravnymi predpismi, vratane, avsak nielen, predpisov autorského prava.

Obsah Internetovej stranky a Konta nie je moZné uchovavat, upravovat, sirit ani k nemu vykonavat iné
majetkové prava, okrem pripadov ak by k takémuto konaniu udelil Poskytovatel vopred svoj sthlas.

Objednavatel sa zavézuje, Ze bude pouZivat takéto chranené informacie alebo materiély vylu¢ne na Gcely
pouZivania Sluzby v silade tymito VOP. Objednévatel sa zavézuje, Ze nebude Ziadnym spésobom chranené
informacie a materialy kopirovat, reprodukovat, upravovat, poZiciavat, prenajimat, vypoZiciavat, opatovne
publikovat, predévat, rozsirovat, stahovat alebo vytvarat odvodené diela a nebude pouZivat Internetovi
stranku a Sluzby, pripadne ich Casti, ktoré st predmetom ochrany dusevného vlastnictva, akymkolvek
neopravnenym  spdsobom, vratane, avSak nielen, neoprdvneného vstupu, neopravneného
automatizovaného stahovania alebo pretazovania sietovej kapacity. Pre akékolvek pouzitie chranenych
informacii a materialov, okrem samotného pouZivania Internetovej stranky a Sluzby v stlade s tymito VOP,
je potrebné ziskat predchédzajici pisomny sthlas Poskytovatela.

Objednavatel neziskava Ziadne licencné préva, ako ani Ziadne iné prava dusevného vlastnictva k
Webovému sidlu, Sluzbédm, ani inym castiam, ktoré sU predmetom ochrany dusevného alebo
priemyselného vlastnictva.

Objednavatel méa zakazané poskodzovat fungovanie a Struktdru Internetovej stranky tym, Ze obchédza
alebo porusuje bezpecnostné opatrenia, nahréva stibory obsahujlce viry alebo Skodlivé programy,
vstupuje do Konta inych Objednavatelov, alebo vykonéva iné nekalé alebo protipravne konanie porusujlce
pravne predpisy alebo préva Poskytovatela.

Poskytovatel zéroven tieZ vyhlasuje, Ze vramci poskytovania Sluzieb nebude rovnako zasahovat do
autorskych prav autorov ani inych prav dusevného alebo priemyselného vlastnictva.

Xlll.  Mléanlivost a ochrana osobnych Gdajov
Ochrana osobnych Gdajov sa vztahuje na Objednavatelov, ktori st fyzickymi osobami - podnikatelmi alebo

kontaktnymi osobami Objednavatelov (Statutarne orgény, zamestnanci) atiez ich splnomocnenych
zéstupcov, pokial st fyzickymi osobami (dalej ako ,dotknuté osoby*). Poskytovatel spractiva osobné daje
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o dotknutych osobéch v sutlade s GDPR, Zékonom o ochrane osobnych Udajov a dalsimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Objednévatelia vyhlasuju, Ze sa obozndmili sPodmienkami ochrany stkromia (https://preverto-
api.sims.sk/storage/documents/preverto_podmienky_ochrany_sukromia.pdf), pricom s povinn{ s nimi
oboznamit aj svojich zamestnancov azastupcov (ak prichadza udaného Objednévatela do Uvahy).
Podmienky ochrany stkromia si zéroven splnenim informacnej povinnosti Poskytovatela vo vztahu k
dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13, 14 GDPR, resp. § 19, § 20 Zékona o ochrane osobnych Gdajov.

V stvislosti s poskytovanim SluZieb Poskytovatel zaroven ubezpecuje Objednévatela, 7Ze nebude vyuZivat
nijaké informécie tykajuce sa spdsobu, akym su Sluzby vyuZivané alebo informéacie otom, aké
podnikatelské subjekty sleduje. Poskytovatel garantuje Uplnd diskrétnost pouZivania SluZieb
Objednavatelom a mlcanlivost o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa pouZzivania Sluzieb Objednéavatelom
tykaju.

XIV.  Ukoncenie Zmluvy

UZivanie bezplatnych Sluzieb Objednévatelom kon¢i momentom ukoncenia pouZivania Internetove;
stranky Objednévatelom.

Zmluva k Sluzbe Premium je uzatvorend na urcity ¢as, ato do uplynutia terminu poskytovania Sluzby
Premium dohodnutého v Zmluve (dalej len ,Obdobie). U¢innost Zmluvy kSluzbe Premium sa
automaticky pred(Zi na dobu dalsieho Obdobia, pokial Objednavatel tito Zmluvu nevypovie vypovedou
dorucenou Poskytovatelovi aspori 30 dni pred koncom prislusnej jednorocnej (1) doby s Gcinnostou ku
koncu prislusnej jednorocnej doby.

Zmluva k Sluzbe Premium moZe predcasne zanikn(t:
a) dohodou Zmluvnych stran,
b) odsttpenim od Zmluvy z dévodov podla tohto ¢lanku VOP.

Objednavatel ma préavo od Zmluvy k Sluzbe Premium odstupit najmé:

a) v pripadoch uvedenych vo VOP,

b) v pripadoch upravenych v kogentnych ustanoveniach pravnych predpisov,

Objednavatel moze odstlpit od Zmluvy k Sluzbe Premium prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na

e-mailovu adresu Poskytovatela podla ods. 1.1. V odsttpeni od Zmluvy Objednévatel uvedie:

a) identifikacné Gdaje Objednavatela (najma meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu);

b) Cislo Zmluvy alebo ¢islo Objednavky (ak je sucastou);

c) dbvody odstlpenia od Zmluvy a odkaz na prislusné ustanovenia VOP alebo pravneho predpisu
zakladajlcich pravo Objednavatela odstipit od Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo od Zmluvy k Sluzbe Premium odstupit najméa v pripadoch:

a) Specifikovanych v ustanoveniach VOP;

b) Specifikovanych v Obchodnom zékonniku (napr. v ustanoveni & 345 tykajucom sa podstatného
porusenia Zmluvy alebo § 346 tykajicom sa nepodstatného porusenia Zmluvy) alebo v inych
pravnych predpisoch,

c) s okamZitym Gcinkom ak Objednavatel svojim konanim akymkolvek spésobom porusuje alebo
neplni ustanovenia tychto VOP alebo sa pokusi narusit bezpecnost, stabilitu alebo dostupnost
poskytovanych Sluzieb alebo prekonat obmedzenia Sluzieb;

d) v pripade zacatia konkurzného konania na majetok Objednévatela alebo likvidacie Objednévatela;

Poskytovatel méZe odstupit od Zmluvy k Sluzbe Premium prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na

e-mailovl adresu Objednavatela uvedend vrémci Objednavky, ktorej prijatie je Objednavatel povinny

Poskytovatelovi bezodkladne potvrdit rovnakym spésobom. V odstipeni od Zmluvy Poskytovatel uvedie:

a) identifikacné Udaje Poskytovatela;

b) Cislo Zmluvy alebo cislo Objednavky;

c) dbvody odstlpenia od Zmluvy a odkaz na prislusné ustanovenia VOP alebo pravneho predpisu
zakladajlceho pravo Poskytovatela odstipit od Zmluvy.
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Ak ddjde kodstlpeniu od Zmluvy k Sluzbe Premium alebo kinému predcasnému zruSeniu Zmluvy
k Sluzbe Premium vzmysle tohto ¢lanku VOP, Objednavatel ma prévo na vratenie Casti ceny Sluzby
Premium zodpovedajlcej nespotrebovanému ¢asovému obdobiu Sluzby Premium, ktoré st predmetom
Zmluvy, od ktorej sa odstupuje, ato do 14 (slovom: Strnastich) dni od dorucenia odstUpenia. To vsak
neplati pre odstipenie od Zmluvy Poskytovatelom podla ods. 14.6. pism. ¢). Zmluvné strany sa dohodli, Ze
nespotrebovanym c¢asovym obdobim je zvySny pocet kalendarnych mesiacov zacinajuci od mesiaca
nasledujiceho po mesiaci dorucenia odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane; to neplati, ak sa
Zmluvné strany dohodli na néhradnom plneni alebo inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odsttpenia od Zmluvy Poskytovatelom podla ods. 14.6. pism. ¢)
nema Objednavatel narok na akikolvek nahradu za nespotrebované casové obdobie vyuZivania Sluzby
Premium, t.j. cena za nespotrebovan( ¢ast obdobia Sluzby Premium sa Objednavatelovi nevracia.

XV.  Komunikéacia a doruovanie

Pokial nie je vtychto VOP vyslovne uvedené inak, akékolvek ozndmenia, Ziadosti a iné dokumenty alebo
informacie urcené druhej Zmluvnej strane alebo vyZadované VOP a akakolvek ind komunikécia medzi
Zmluvnymi stranami bude vslovenskom jazyku abude dorucend druhej Zmluvnej strane jednym
z nasledovnych sposobov:

a) e-mailom na zodpovedajlcu e-mailovd adresu druhej Zmluvnej strany v zmysle VOP, ak je to mozné,
s poziadavkou na ozndmenie o dorucenti;

b) doporucenou postou s dorucenkou;

c) kuriérskou sluzbou, ktord umoznuje overenie dorucenia.

Sprava zaslana vyssie uvedenym sposobom sa povazuje za dorucend druhej Zmluvnej strane, ktora je jej

adresatom:

a) v pripade dorucenia e-mailom diiom prijatia potvrdenia o UspeSnom doruceni e-mailovej spravy
(alebo rovnocenného dokladu), alebo ak sprava nebola odoslana s poZiadavkou na ozndmenie
o doruceni, uplynutim nasledujiceho dia po odoslani spravy;

b) v pripade dorucenia poStou diiom prevzatia spravy; ak Zmluvna strana, ktord je adresatom spravu
neprevezme alebo odmietne prevziat, alebo jej zinych dévodov nie je moZné spravu dorucit,
povazuje sa Sprava za doru¢enu uplynutim desiateho (10.) pracovného diia po odoslani spravy;

c) v pripade dorucenia kuriérskou sluzbou dfiom prevzatia spravy; ak Zmluvna strana, ktord je
adresadtom spravu neprevezme alebo odmietne prevziat, alebo jej zinych dévodov nie je moZné
spravu dorucit, povazuje sa sprava za dorucend uplynutim desiateho (10.) pracovného dna po
odovzdani spravy kuriérskej sluzbe.

XVI.  Rozhodné pravo a rieSenie sporov

Tieto VOP a Zmluva sa riadia pravom Slovenskej republiky s vylicenim koliznych noriem, ktoré by
odkazovali na pouZitie cudzieho préva.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany v stlade s § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika
dohodli, Ze vsetky zavazkové vztahy na nich zaloZené a/alebo vzniknuté z titulu ich porusenia sa riadia
Obchodnym zékonnikom, s vynimkou pripadov, ked je nevyhnutné pouZit ini pravnu Upravu, najma
Autorsky zakon alebo Obciansky zakonnik.

Zmluvné strany sa zavézuju vyriesit prednostne zmierom vsetky a akékolvek spory alebo nedorozumenia
vzniknuté v stvislosti s tymito VOP a Zmluvou. V pripade, ak sa nepodari spory vyriesit, do tridsiatich (30)
dni od ich vzniku, budl vyrieSené vecne a miestne prislusnymi vseobecnymi sidmi SR.

XVII. Referencie

Za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku VOP dava Objednavatel Poskytovatelovi sthlas k tomu, aby
Poskytovatel uvadzal vo svojich tlacovych materidloch a pri propagécii tohto Objednévatela ako referenciu.




17.2.

17.3.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Objednavatel udeluje Poskytovatelovi sthlas pouZivat logo a obchodny nazov Objednavatela v aktivitach
suvisiacich s propagéciou spoluprace Zmluvnych strdn v stvislosti stymito VOP. Logo a obchodné
meno/nézov mozu byt uvedené na webovej stranke, socialnych sietach, v zozname referencii, vo svojich
materidloch uréenych pre tlac¢ (napr. letaky/brozirky o spolo¢nosti, atd.) ¢i v oficidlnych zverejnitelnych
dokumentoch (napr. vyro¢nd sprava). PouZitie obchodného mena alebo ochrannej zndmky tohto
Objednavatela bude obmedzené len na vymedzeny Gcel a musi byt uskutocnované spdsobom, ktory
neznevazuje obchodné meno alebo ochrannd znamku Objednavatela a je v plnom rozsahu v stlade s
internymi postupmi a dizajn manualmi.

Objednavatel je opravneny kedykolvek zrusit svoj predchadzajuci sthlas pisomnou formou aj bez udania
dévodu, a to e-mailom zaslanym Poskytovatelovi na jeho e-mailovi adresu podla ods. 1.1.; zrusenie
sthlasu nema vplyv na uz zverejnené referencie Poskytovatela.

XVIIl. Zaverecné ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, netcinné, resp. nevykonatelné,
ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavajd v platnosti v plnom rozsahu. Poskytovatel v takomto
pripade nahradi takéto ustanovenie platnym, Gc¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o
najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VOP pri zachovani ekonomického a pravneho tcelu
a zmyslu nahréddzaného ustanovenia.

Poskytovatel si vyhradzuje préavo VOP, ale aj akékolvek iné dokumenty Poskytovatela, ktoré stvisia s VOP,
jednostranne zmenit, a to aj bez predchadzajiceho sthlasu Objednavatela. Aktuélna (zmenena) verzia VOP
bude zverejnend na Internetovej stranke; obozndmenie sa s aktudlnym (zmenenym) znenim VOP
Objednavatel potvrdi zaskrtnutim policka o oboznameni sa s aktualnym znenim VOP pred odoslanim
Objednavky.

Objednavatel taktieZ vyjadruje svoj sthlas s tymito VOP uhradenim faktury za Sluzby.

Zmluva, vratene VOP, je tieZ archivovana Poskytovatelom v elektronickej podobe. Na vyZiadanie
Objednavatela Poskytovatel Objednavatelovi poskytne verziu VOP platni a Gc¢innd k datumu uzatvorenia
Zmluvy, a to prostrednictvom e-mailovej spravy na e-mailovi adresu oznacenl Objednavatelom; vietky
verzie VOP tiez budu archivované na Internetovej stranke.

Ak sa po uzatvoreni ktorejkolvek zo Zmldv zmenia okolnosti, ktoré predchadzali uzatvoreniu tejto Zmluvy
do takej miery, Ze sa jej plnenie stane pre Poskytovatela tazsie, najma v pripade zvysenych néakladov
Poskytovatela na plnenie, ma Poskytovatel vo vztahu k takejto Zmluve pravo domahat sa voci
Objednavatelovi obnovenia rokovania o Zmluve, pokial (i) Poskytovatel zmenu nemohol rozumne
predpokladat ani vylucit a (ii) k zmene doslo az po uzatvoreni Zmluvy alebo sa Poskytovatelovi stala
znamou az po uzatvoreni Zmluvy. Poskytovatel je v takom pripade opravneny plnenie odloZit na primeranu
dobu. Ak sa Zmluvné strany nedohodn v primeranej dobe na zmene Zmluvy, ktord obnovi rovnovahu prav

a povinnosti Zmluvnych stran, je ktorakolvek zo Zmluvnych stran opravnend od Zmluvy odstipit.

Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost dria 10.11.2023




